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Manager: Millennial Want Feedack, ut Won't Ak
for It
 Am Adkin and randon Rigoni

tor Highlight
Millennial require more feedack than do other generation
Regular meeting more than doule the likelihood of engagement
Manager hould connect with emploee on a dail ai

All emploee want ome tpe of feedack from their manager. ut millennial might require an even
greater amount of it than do other generation in the workplace -- perhap ecaue of their
upringing.

Millennial have grown up in an era of remarkale connectedne. The're ued to receiving
intantaneou feedack from parent, teacher and coache. The've grown accutomed to having
the immediate ailit to ak quetion, hare opinion and provide commentar.

impl put, millennial have engaged in a contant feedack loop from an earl age. Given their
perpective, it' undertandale that thi generation ha an ingrained expectation for ongoing
communication.

Few Millennial Receive Conitent Feedack

The prolem i, manager aren't providing the feedack millennial want, according to Gallup' latet
report, How Millennial Want to Work and Live. Onl 19% of millennial a the receive routine
feedack. An even maller percentage of millennial (17%) a the feedack the do receive i
meaningful.
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ut the reakdown in communication doen't ret olel on manager' houlder. Gallup alo
dicovered that jut 15% of millennial trongl agree that the routinel ak for feedack. And one
in three millennial trongl agree the've told their manager the one thing the need mot to get
their work done and wh.

Millennial want feedack at work, ut the don't necearil ak for it. Leader and manager might
e tempted to point the finger at their ounget worker for falling hort on communicating their
deire for feedack. However, manager alo need to take initiative and increae the amount of
feedack the provide -- regardle of what their millennial worker ma or ma not requet. That
initiative could have a powerful effect on emploee engagement. Millennial who meet with their
manager on a regular ai are more than twice a likel a their generational peer to e engaged at
work.

Frequent Interaction Improve ngagement

ffective feedack contain a few eential element; chief among them i frequenc. While Gallup
reearch indicate that the frequenc of meeting i le important to emploee than the fact that
the happen at all, engagement i highet among emploee who meet with their manager at leat
once per week.

The more converation manager have with their emploee, the more engaged their emploee
ecome. ut Gallup found that onl 21% of millennial and 18% of non-millennial meet with their
manager on a weekl ai. The majorit of emploee a the meet with their manager a
infrequentl a le than once a month (56% of millennial and 53% of non-millennial).

Ultimatel, manager hould trive to quickl connect with their emploee ever da. While thi
recommendation might ound exhauting, it impl mean that manager hould end a text or
intant meage, make a quick call or drop  an emploee' dek or office for a few minute. Dail
connect are not 30-minute meeting; the are meant to provide opportunitie for informal, ongoing
communication.

Annual Performance Review Aren't nough
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The feedack need of the millennial generation alread appear to have inpired tranformation in
large companie, uch a Deloitte, Adoe, Accenture and General lectric. Thee companie are
aandoning their annual review procee ecaue the have found them to e ineffective at
improving emploee performance or engagement. mploee need more than check-the-ox
evaluation, and millennial are leading the wa for thi change. The will not ta with or excel at
companie that relegate feedack to annual or iannual event.

To learn more aout millennial' feedack need, including the tpe of converation the want to
have with their manager, download How Millennial Want to Work and Live.  
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